CADERNO DE ENCARGOS



Capitulo I - Disposi¢des gerais

Clausula 1.2 - Objeto

O presente procedimento tem por objeto principal a obtencdo da Prestagdo de servigos de corretagem
de seguros, nos contratos de seguro em que os Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento
de Viseu, doravante (SMASV) seja tomador tal como definida no Regime Juridico da Distribuicdo
de Seguros, constante da Lei 7/2019, de 16 de janeiro, em conformidade com as condigdes

definidas neste Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Disposi¢des que regem o contrato
1 — O Contrato rege-se:
a) Pelas clausulas dele constantes;
b) Pelo estabelecido nos documentos que dele fazem parte integrante, nos termos do n? 2;

c) Pelo disposto no Cddigo dos contratos Publicos, aprovado pelo D.L. 18/20018, de 29 de
janeiro, na sua atual redacdo, demais legislacdo aplicavel a contrata¢do publica e pelo Regime Juridico da

Distribuicdo de Seguros
2 - O contrato integra os seguintes elementos:
a) O clausulado contratual e anexos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que estes erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao

competente para a decisdo de contratar;
c) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
d) O presente Caderno de Encargos;
e) A proposta adjudicada; e
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario, caso existam.

3 - Em caso de divergéncia entre os varios elementos que integram o Contrato, a prevaléncia obedece a

ordem por que vém enunciados no numero anterior.



Clausula 3.2 - Duracgio do contrato

1 - O contrato sera celebrado pelo periodo de vigéncia necessario ao apoio, aos SMASV, nas operacgdes de
diagnéstico e proposta do programa de seguros a implementar, bem como a preparagido dos documentos
necessarios ao desenvolvimento dos procedimentos de contratacdo a encetar, prolongando-se pelo

periodo de vigéncia das apdlices a contratar, as quais ndo terdo, nunca, prazo superior a trés anos.

2- 0 contrato manter-se-a em vigor até ao termo do prazo previsto no n? 1, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessoérias que devam
perdurar para além da cessagdo do contrato, nomeadamente, o encerramento de processos que, a data,

se encontrem pendentes.

Capitulo II - Obrigacdes e penalidades contratuais

Seccdo I - Obrigacdes do prestador de servicos

Clausula 4.2 - Obrigacgodes do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o prestador de servigcos a obrigacdo
principal de cumprir, com zelo e total imparcialidade e independéncia face as Empresas de Seguros, o

servico contratado nos termos previstos neste caderno de encargos.

2 — A titulo acessoério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das
tarefas a seu cargo, bem como a subscricdo de apdlice de seguro, de acidentes de trabalho dos seus

colaboradores e responsabilidade civil profissional, nos termos legais.

Clausula 52 - Dever de sigilo e confidencialidade de dados pessoais

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 1192 da Lei do contrato de Seguro e na Lei e Regulamentos de
Protecdo de Dados Pessoais, o prestador de servicos, o seu pessoal e todas as entidades e pessoas que
aquele utilize no cumprimento das obriga¢des assumidas com a celebragdo do contrato, obrigam-se a
guardar sigilo sobre toda a documentagio e informacgdes a que tenham acesso dos termos do contrato,

ndo podendo facultar a terceiros, quaisquer informac¢des nem sobre a natureza dos préprios servicos,



nem sobre os resultados e conclusdes deles, sem autorizacdo escrita do SMASV e dos interessados

titulares dos dados protegidos, nem os utilizar em seu beneficio.

2 - A obrigacdo de sigilo profissional referida impde-se também relativamente as informacgées que
possam ser fornecidas internamente aos técnicos do prestador nido diretamente envolvidos na
prossecugdo dos objetivos do contrato, desde que tais informagdes, pela sua natureza, possam perturbar

a normal execucdo das presta¢des abrangidas pelo objeto do contrato.

3 - O dever de sigilo abrange ainda toda a documentacdo e informacgao técnica e nio técnica, comercial

ou outra, relativa ao SMASV.

4 - A informacgdo e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado direta e exclusivamente a

execucdo do contrato.

5 - As empresas de seguros em que estejam colocados os contratos de seguros, ndo sdo consideradas
terceiros, para efeitos do disposto no n? 1, estando, no entanto, também essas vinculadas a igual dever

de confidencialidade e protegao de dados pessoais.

6 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 62 - Prazo do dever de sigilo

As obrigacdes de sigilo referidas na clausula anterior mantém-se mesmo apds o termo do contrato.

Clausula 7.2 - Penalidades contratuais

1 — Em caso de incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, o SMASV pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento.

2 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, serd levado em conta, nomeadamente, a duragao
da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do

incumprimento.



3 — As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizacgdo pelo dano excedente.

Seccio II - Obrigacoes do Contraente Publico

Clausula 82 - Obrigacées dos Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Viseu
1 - Constituem obrigacdes do SMASV:

a) Conceder ao prestador a exclusividade na corretagem dos contratos de seguros que detenha

ou celebre durante a vigéncia do contrato;

b) Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas as informagdes necessarias,
indicando, entre outras, as circunstancias que conheca e que razoavelmente deva ter por

significativas para a aprecia¢do do risco inerente aos contratos a celebrar;

c) Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas a titulo de

prémio de seguro e de quaisquer outros encargos da sua responsabilidade;

d) Reunir com o prestador sempre que tal lhe seja solicitado;

Clausula 92 - Prego contratual

1 - Pela prestacdo dos servicos, objeto do presente procedimento, o adjudicatario sera, nos termos da
alinea c) do artigo 23.2 do Regime Juridico da Distribui¢cdo de Seguros remunerado diretamente pela(s)

empresa(s) de seguros, nao havendo lugar por parte do SMASV ao pagamento de qualquer prego.

2 - Todos os custos, encargos e despesas, nomeadamente os relativos a transportes, deslocacdes e outros

recursos técnicos ou humanos, consideram-se abrangidos pelo disposto no n® 1.

Capitulo III - Disposicoes finais

Clausula 10.2 - Subcontratacgio e cessao da posic¢io contratual

1 - N&o é permitida a cessdo da posi¢io contratual.

2 - A subcontrata¢do no decurso da execugdo do contrato carece de autorizacdo do contraente publico,

nos termos do artigo 3182 e 3192 do CCP.



Clausula 112 - Gestor do contrato

Em cumprimento do disposto no artigo 2902-A do CCP, o SMASV designard, previamente a respetiva
outorga, o gestor do contrato que tera por fun¢do o acompanhamento permanente da sua respetiva

execucao.

Clausula 12.2 - Comunicagdes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacées e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o

domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragio das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 13.2 - Legislagido aplicavel

0 Contrato é regulado pela legislagdo portuguesa em vigor.

Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 - Especificacées do servico

1 - Os servigos de corretagem de seguros, classificados no Vocabulario Comum para os Contratos Publicos
com o c6digo CPV - 66518100-5, serdo obrigatoriamente executados em perfeita observancia das normas
vigentes e que se relacionem com o objeto do contrato e com absoluta subordinacdo aos principios da

ética profissional, isencdo, independéncia, zelo, lealdade e competéncia.

2 - No ambito da atividade de corretagem de seguros, sdo obrigacdes do prestador:
a) Nao propor ou assumir em seu proprio nome a cobertura de riscos;
b) Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis a atividade

c) Assistir correta e eficientemente os contratos de seguro em que intervenha;



d) Diligenciar no sentido da prevenc¢ao de declara¢des inexatas ou incompletas pelo SMASV e de
situagdes que violem ou constituam fraude a lei ou que indiciem situa¢ées de branqueamento de

capitais ou de financiamento do terrorismo;

e) Guardar segredo profissional, em relagdo a terceiros, dos factos de que tome conhecimento

em consequéncia da execucdo do contrato;

f) Comprovar o registo como corretor de seguros sempre que tal lhe seja solicitado por qualquer

interessado;

g) Assegurar que as pessoas diretamente envolvidas na execu¢do do contrato mantém um nivel
adequado de desempenho mediante o cumprimento dos requisitos de formacdo e

aperfeicoamento profissional continuo;
h) Manter atualizada e disponivel toda a informagio relativa aos contratos de seguros do SMASV;

i) Manter atualizada a lista com a identificacdo das pessoas diretamente envolvidas na execugio

do contrato;
j) Informar sobre riscos a cobrir e das suas particularidades;

1) Informar e propor alteragdes relativas a ambitos de cobertura e otimiza¢do das condi¢des dos

contratos;

m) Informar sobre todos os factos de que tenha conhecimento e que possam influir na

regularizacdo de sinistros.

n) Informar, nos termos fixados por lei e respetiva regulamentacdo, os direitos e deveres que

decorrem da celebragdo de contratos de seguro;

0) Aconselhar, de modo correto e pormenorizado e de acordo com o exigivel sobre a modalidade

de contrato mais conveniente a transferéncia de risco;
p) Sugerir as medidas adequadas a prevengao e reducdo do risco;

q) Ndo praticar quaisquer atos relacionados com um contrato de seguro sem informar

previamente o SMASV a que o mesmo respeite e obter a sua concordancia.

r) Garantir uma gestdo integral dos contratos de seguros, assegurando, nomeadamente, sua

supervisdo técnica e gestdo administrativa

3 - Decorrem, ainda, as seguintes obriga¢des:



a) Construcdo do quadro de referéncia e de recomendac¢des na de gestdo interna e externa de

riscos;

b) Assisténcia técnica na elaboracdo das pecas de procedimentos, nos termos do Codigo dos

Contratos Publicos, tendo em vista a colocagio dos riscos seguraveis no mercado segurador;

4 - A Equipa a propor para a execucdo dos servigcos objeto do contrato devera integrar elementos com a

habilitacdo adequada as varias vertentes dos servigos a prestar.

5 - 0 SMASV pode, sempre que entender conveniente, exigir quaisquer documentos comprovativos da

qualificacdo ou experiéncia indicada, devendo tal prova ser apresentada no prazo de 5 dias.

6 - A contratacdo da presente prestacdo de servigos compreende todos os ramos de seguros
contratualizados e a contratualizar pelo SMASV durante o periodo de vigéncia do contrato da presente

prestacao de servigos.

Clausula 22 - Conformidade da prestagio

1 - A prestac¢do sera realizada em completa observancia do prescrito neste caderno de encargos e na

proposta apresentada.

2 - O prestador é responsavel perante o SMASV por qualquer discrepancia verificada entre as condi¢des

de contratagdo de apélices de seguro por si definidas e as efetivamente contratadas.

Clausula 32 - Forma de prestacio de servigos

1 - Para o acompanhamento da execu¢do do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a comparecer

sempre que solicitado ou com a periodicidade a acordar.

2 - Durante a execu¢do do contrato serdo ainda realizadas reunides de coordenacdo com os
representantes do SMASV, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na

reuniao.



